Camara Municipal de Almirante Tamandaré do Sul

Estado do Rio Grande do Sul

CNPJ 04.716.848/0001-72
RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA

“EXERCICIO 2019”

A Quvidoria da Cadmara Municipal de Almirante Tamandaré do Sul, nos termos
do disposto na Resolugdo n? 14, de 11 de junho de 2019, apresenta Relatdrio de Gestdo
referente as atividades realizadas no exercicio de 2019 em cumprimento a suas
atribuigdes.

_
A OQuvidoria da Camara M %u rﬁte Tamandaré do Sul, criada em
2019, através da Resolugdo n® 14, de 11 nho de 2019, tem por objetivo tratar as

manifestagdes dos muni , 5ej : incias ios, reclamacdes, solicitagbes
e sugestdes, referente aos @Wﬁeﬂd aadministral;io publica de
forma direta e indiret [

No atendime |
participar ativament ﬁgd n o também incentivar
a qualidade do servigo lic o, alé s demandas de forma

eficiente e no prazo estabelecido, levando a manifestacdo ao departamento
pertencente e cobrar uma resposta coerente e de acordo com o pedido recebido do
cidaddo.
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1.INTRODUGAO

direito da populacdo

2.EQUIPE
: Com a criagdo da Ouvidoria no ano de 2019, foi nomeada 01 (uma) servidora do
~ quadro geral, cargo de Diretora Administrativa, na funcdo de Ouvidora-Geral.
% - A referida servidora tem por atribuigao atender as manifestagdes recebidas,
_,} encaminha-las aos 6rgdos competentes, acompanhando e disponibilizando as respostas |~ £
" ao cidadio. ?ﬁ s

3.CANAIS DE ATENDIMENTO
As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, de forma anénima, identificada ou
sigilosa, através do endereco eletrénico:
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4.DADOS IFESTACOES F
Foi atendida pela Ouvidoria no a

- uma) manifesacho
Internamente esta

Plataforma Fala.BR, e a _...-.'
encontram-se arquivadasha Cimara Municipal.

R

oy R N

ifestacio, o andamento da ﬁea a resp .
VR LT
i e L | 1&#."—
P XS

»

L
" : Vi
"4 forca de legislar para o Progresso”
VRS 801, KM 08 - Centro - Alm. Tamandaré do Sul - CEP 99523-000 - Fone: (54) 3615 1203 - E-mail: camaraats@hotmail.com




Camara Municipal de Almirante Tamandaré do Sul
Estado do Rio Grande do Sul ¥

CNPJ 04.716.848/0001-72 \ '
5.CONCLUSAO
No presente relatério buscou-se demonstrar o trabalho da Quvidoria no ano

2019, relatando a manifestagdo recebida e o seu tratamento. Salientamos que a
Ouvidoria foi criada no ano de 2019, estando em fase de aprimoramento e consolidagdo.

O bom atendimento de todos os 6rgdos é de extrema importdncia para o
funcionamento da Ouvidoria, fazendo com que as respostas sejam encaminhadas ao
cidaddo em tempo hébil e o servigo prestado seja realizado de forma eficiente.

Diante de todo o exposto, destacamos que a Ouvidoria Geral da Camara
Municipal de Almirante Tamandaré do Sul, mediador entre o Legislativoe a
populacdo em geral, e encontra-s atendimento das manifestacdes
e também auxiliando no aprimora:-\ elhorias no Poder Legislativo de Almirante

" Terra d

Sala das Reuni aldo Vieira tmento. 30 de dezembm de 2019.
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